o]V]= ESPERAR DE SU TRATAMIENTO
DE CANCER DURANTE COVID:- 19

De acuerdo con la Sociedad Americana de Cancer (American
Cancer Society), se estima que habra 1.8 millones de nuevos
casos de cancer en los Estados Unidos en el ano 2020.

Un resultado posible de la pandemia del coronavirus es
‘ la cancelacién o retraso de 22 millones de pruebas

de deteccion, lo que resultaria en 80,000 casos no
diagnosticados de ciertos canceres.

Algunos estudios muestran una disminucion del 25%
al 50 % de pacientes recién diagnosticados con céncer desde
que comenz6 la pandemia.’

El cncer no desaparecié cuando COVID-19, o el coronavirus, comenzé a extenderse por todo los Estados
Unidos. A pesar de que COVID-19 ha interrumpido la vida diaria de los pacientes y sus familias, aquellos
que reciben apoyo y tratamiento para el cncer ain tienen que visitar a sus doctores. Los doctores y otros
proveedores rdpidamente estan cambiando sus practicas para poder continuar proporcionando atenciéon
médica a los pacientes y, al mismo tiempo, limitar el riesgo de propagacién de COVID-19.4

No hay dos canceres o pacientes iguales. Hay muchos elementos que pueden afectar las decisiones de
tratamiento, como por ejemplo, si es mejor posponer el tratamiento de cancer para evitar exponerse al
COVID-19. Es importante hablar con su doctor sobre sus opciones. Esto incluye hablar sobre*:

Precauciones
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TELESALUD

Las consultas de telesalud se han convertido en una parte importante de la atencion médica durante la
pandemia, ya que muchos doctores ahora pueden proveer estos servicios.>® La telesalud puede ser una
excelente manera de obtener la atencion médica que necesita sin dejar de practicar el distanciamiento social.®

¢Qué es telesalud?
Telesalud es el uso de la tecnologia para recibir atencién
médica cuando usted y el doctor no se encuentran en el //

mismo lugar al mismo tiempo.>

;Cudles servicios se pueden ofrecer a través
éle telesalud para pacientes con cancer?

Hay muchos servicios que se pueden hacer a través de consultas

de telesalud. El uso mas comun de telesalud es hablar con su doctor

en vivo por teléfono o chat de video. También puede escribir correos
electrénicos a su doctor, enviar archivos o mensajes y monitorear los
resultados de las pruebas o los andlisis. Incluso desde su casa, es posible
que pueda obtener atencién médica general, como consultas de bienestar,
recetas para medicing, asesoramiento y otros tratamientos.’

Medicamentos

Debe comunicarse con el consultorio de su doctor y la farmacia si necesita reabastecer su medicamento.
Pueden trabajar juntos para asegurarse de que sus recetas médicas estén actualizadas.” Para disminuir el
riesgo de exposicion y mantener a los demas a salvo, puede utilizar los servicios de farmacia disponibles para
carros, la recogida en la acera o la entrega a su casaq, si se ofrecen. Un familiar o amigo sano podria incluso

recoger su medicamento.”®

¢Las consultas de telesalud estan cubiertas por el seguro?

La cobertura del seguro puede depender de su plan de seguro y del lugar donde vive. Si los servicios de
telesalud estan disponibles para usted, pregunte en el consultorio de su doctor qué tipos de sistemas utilizan
y si hay algan costo para usted. Consulte con su compadia de seguro para ver si este beneficio esta cubierto y

cuanto tendria que pagar.®®

Si no tiene seguro médico debido al COVID-19, visite www.healthcare.gov para revisar sus opciones para
obtener cobertura de seguro.

Privacidad

Incluso cuando se utiliza telesalud, la privacidad y la proteccién de su informaciéon médica siguen siendo una
preocupacion importante. Su informacién médica es privada y debe protegerse, ya sea que reciba atencion en
el hogar o en consultorio.®'® Su doctor debe informarle cudl sistema utiliza para las citas de telesalud y se le
enviardn instrucciones sobre cémo conectarse de forma segura.®

Recursos
e Seguro médico: www.healthcare.gov

» Servicios de telesalud de Medicare y Medicaid: www.cms.gov

e Como usar correctamente una mascarilla; www.who.int

« Informacioén para pacientes sobre telesalud: www.telehealth.hhs.gov/patients




TELESALUD (CONTINUACION) *~.

¢Qué necesita para su cita de telesalud?

Tecnologia®™

0O Su doctor debe proporcionarle instrucciones paso a paso sobre como acceder al software de telesalud.
O Para aprovechar al maximo una consulta de telesalud con su doctor, usted debe tener lo siguiente:

O Acceso a video a través de un teléfono, computadora o tableta
con una conexién a internet de alta velocidad.

O Acceso de audio a través de una linea telefénica o conexidn a internet.

0O Debe asegurarse de que el sonido y el video funcionen en su teléfono
o computadora antes de que comience la llamada.

O Su teléfono o computadora también deben estar cargados o enchufados.

O Es posible que su doctor use una aplicaciéon que deberia descargar
antes de su cita.

Papeleo™
O Su doctor adn necesitard informacién sobre su historial médico y su seguro. Es posible que sea necesario
completar algunos formularios y enviarlos a su doctor antes de la cita.

Preparacion®™
O Haga una lista con lo siguiente:

O Sus sintomas y cualquier otra inquietud que tenga.
O Medicamentos que esté tomando y la farmacia en la que los obtiene.
O Preguntas que tenga sobre su condicion.

0O Digale a su doctor o enfermera si ha habido algin familiar u otras personas en su casa que hayan
estado enfermas.

O Tenga un lapiz o pluma y papel listos para tomar notas.

Considere su entorno™"

O Elija un lugar con mucha luz. Una linterna o un flash en la cdmara de su teléfono pueden resultar
Gtiles. También puede intentar prender las luces del techo o cerrar las persianas y cortinas para reducir
la luz de fondo.

O Busque un area tranquila que no tenga mucho ruido de fondo ni distracciones.

O Puede ser (til tener un cuidador o ayuda cerca para apoyo. Debe informar a su doctor si hay algo que no
quiere que la otra persona escuche. Ademas, hable sobre cuando debe hablar su cuidador para que su
doctor no se confunda si muchas personas hablan al mismo tiempo.

Consejos para la llamada de telesalud®™"
e Trate la llamada como si fuera una consulta en persona en el consultorio.

e Llame 15 minutos antes en caso de que tenga problemas para conectarse.

e Aseglrese de que su cadmara esté configurada para que su doctor pueda
ver su cabeza y hombros en la pantalla.

e Responda las preguntas de su doctor lo mas directamente posible y
escuche atentamente.




CONSULTA EN EL CONSULTORIO ™.. ..

Los doctores de todo el pais estan tratando arduamente de equilibrar el riesgo de COVID-19 y el cancer
al establecer requisitos de seguridad que proveen a los pacientes la atencion mas segura y de la mas alta
calidad posible.”"2

Como prepararse para su cita en el consultorio de su doctor

Preguntas para hacerle a su médico antes de la consulta’'*:

e ;Cudl es su procedimiento para registrarse al llegar? ;Debe llamar antes de
entrar al consultorio?

« Si se necesitan formas, ;se pueden enviar por correo electrénico o por correo postal?

e ;Puede acompanarlo un familiar o cuidador?

Qué llevar:

Su doctor debe informarle todo lo que necesita llevar a su cita. También
debe estar preparado para usar una mascarilla en todo momento mientras
esté en el consultorio. Es posible que no le permitan traer a un familiar o
cuidador, por lo que es importante consultar con ellos antes de ir.”

Qué esperar:
Los consultorios estan tomando medidas adicionales para proteger a los pacientes
durante este tiempo. Algunas de estas incluyen’'%

e Tomarle la temperatura.
e Requerir que todos usen mascarillas.

e Cerrar las areas de espera.

e Asegurarse de que todos estén respetando el distanciamiento social.

e Solicitar a los pacientes que se laven las manos al llegar.

Como usar una mascarilla correctamente”

e Antes de ponerse una mascarilla, limpie sus manos con un
desinfectante para manos a base de alcohol o con agua y jabén.

e Clbrase la boca y la nariz con una mascarilla y asegurese de
que no queden espacios entre la cara y la mascarilla.

e Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lavese
las manos.

e Reemplace la mascarilla con una nueva si estd himeda y no
reutilice mascarillas de un solo uso.

e Para quitarse la mascarilla: quitela por detras (no toque la parte
delantera de la mascarilla); deséchela inmediatamente en un
contenedor cerrado; luego lavese las manos.

jUsar una mascarilla demuestra que le
importa el bienestar de todos!
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